
Vrácení zboží

Zákazník - dodací adresa: Zboží pošlete na adresu:

HLDK s.r.o - Reklamace
Soběšovice 258
739 38 Soběšovice

Označte prosím křížkem, zda zboží reklamujete nebo odstupujete od smlouvy

Odstoupení spotřebitele od kupní smlouvy do 14 dní Reklamace zboží

Pokud je kupní smlouva uzavřena pomocí prostředku komunikace na dálku (v interne-
tovém obchodě), má kupující spotřebitel v souladu s § 53 odst. 7 občanského zákoníku 
právo odstoupit od smlouvy do 14 dní od převzetí zboží. Odstoupení od smlouvy musí 
být doručeno nejpozději poslední den 14denní lhůty.

Vaše reklamace bude vyřízena podle § 616 a do následují-
cích 30 dnů ode dne jejího uplatnění.
O vyřízení reklamace Vás budeme e-mailem či telefonicky 
informovat.

Název 
zboží:

Oprava či 
výměna

Výměna za 
jiný typ

Vrátit 
peníze

Důvod vrácení, popis problému:

Při odstoupení od smlouvy nemusíte udávat důvod vrácení zboží, ale pomůžete nám tím zlepšit naše služby. Děkujeme 

Vrátit peníze na účet:
Číslo účtu: Kód banky:

HLDK s.r.o., IČ 05802792 SMARTYdům

Přeji si:

Číslo objednávky:

Jméno: Příjmení:

Ulice: PSČ: Město:

Telefon: E-mail:
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